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Registrierung/Anmeldung im
Kunden-Portal der TINETZ

1. Offnen sie das Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH
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Netzanschluss ~ Service & Kontakt  Zahlerstand

TINETZ

Anmeldung Terminvereinbarun
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Regisfrieren’Sie sich noch heute und profitieren Sie vom 24h-Service

von TINETZ: W Zugangsdaten vergessen
B Registrierung
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2. Sollten sie noch keine Zugangsdaten im Kundenportal haben, kénnen sie sich unter Registrierung im
Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH mit der TIWAG Kunden- & Vertragskontonummer registrieren:

TINETZ

Registrierung

lhre Kundennummer sowie lhre Vertragskontonummer finden Sie auf hrem Versorgungsvertrag bzw.
lhrer Jahresrechnung,.

Daten zur Authentifizierung

Kundennummer *:

Vertragskontonummer *:

INFO: Ihre TINETZ Kunden- bzw. Vertragskontonummer finden Sie auf einer TIWAG Rechnung:


https://kundenportal.tinetz.at/
https://docs.eegfaktura.at/uploads/images/gallery/2025-01/screenshot-2025-01-07-145210.jpg
https://kundenportal.tinetz.at/powercommerce/tinetz/fo/portal/userRegistration?execution=e115181724s1
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TIWAG-

Tiroler Wasserkraft AG
Eduard-Wallnéfer-Platz 2
6020 Innsbruck

*

TIWAG

Leistungsempfanger:
Kundennummer:
‘Vertragskontonummer:

Saubere Energie fiir Tirol _
Kundenname:
Kundenadresse:

UID Nummer:

Ihr Ansprechpartner: Service Center
E-Mail: sc@iiwag at

Rechnung Strom

e Im Formular ggf. die Emailadresse erganzen, Benutzer und Passwort festlegen.
e Die 2 Faktoren-Teilnahme ist nicht zwingend nétig!

e Nach der Bestatigung lhrer Mail-Adresse (per Mail) konnen Sie sich nun im
Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH einloggen.


https://docs.eegfaktura.at/uploads/images/gallery/2025-01/screenshot-2025-01-07-151748.jpg
https://kundenportal.tinetz.at/?_gl=1*1vfa3oi*_ga*MzUwMTAxMTYxLjE3MzQzNjMzNDM.*_ga_D79H2H92T0*MTczNTkwNDA0NC4zLjEuMTczNTkwNDQ2MC4wLjAuMA..*_ga_QDGXXZ130M*MTczNTkwNDA0NC4zLjEuMTczNTkwNDQ2MC42MC4wLjE3MjgyNDA5OTg.

Datenfreigabe im TINETZ-
Kundenportal

Wenn Sie Mitglied einer Energiegemeinschaft sind und lhre Energiegemeinschaft die Anmeldung mittels Marktprozesse
durchgefihrt hat, finden Sie im TINETZ Kundenportal unter Datenfreigaben -> Anfragen die von lhrer
Energiegemeinschaft ibermittelten Zahlpunkte. Hier kdnnen Sie die Teilnahme akzeptieren.

Sollten sie noch keinen Smart Meter haben, kdnnen Sie diesen unter ,Wahimadglichkeiten fur intelligente Messgerate”
beantragen bzw. die Viertelstundenwerte aktivieren.

1. Offnen Sie das Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH & loggen Sie sich ein.
Ganz unten finden sie den Menlpunkt ,Datenfreigaben”:
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2. Gehen sie auf den Menlpunkt ,Anfragen” - Hier kdnnen Sie die Teilnahme akzeptieren:

TINETZ

] Datenfreigaben X

® Kundennummer Laufende Freigaben  Beendete Freigaben  RequestiD O Freigaben aktualisieren
|

Es liegen keine offenen Anfragen vor

E} Vertragskontonummer

alte Ansicht:
Anfragen Laufende Freigaben Beendete Freigaben Request ID O Freigaben aktualisieren

Aoosooooooocosoocococo

Anfrage erfolgt von Datentyp Zeitraum der Datenfreigabe: Gemeldeter Anteil m

Energiegemeinschaftsanmeldung 08.01.2025 - 31.01.2100 0

Regionale Ereuerbare-Energie-Gemeinschaft


https://kundenportal.tinetz.at/powercommerce/tinetz/fo/portal/ccmDetails?ccmType=requests
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In der Liste der Freigaben sind alle Zahlpunkte aufgelistet, fur die eine Datenubermittlung angefragt wurde.

Sie mussen diesen Vorgang fur jeden Verbrauchs- und Einspeisezahlpunkt einzeln durchfihren.
Klicken Sie dazu auf den Button FREIGEBEN.
-> bitte warten, es dauert einige Zeit, bis die Anfrage dann in den Reiter ,Laufende Freigaben” Ubergeleitet

wird:

® Kundennummer

E] Vertragskontonummer

TINETZ

Anfrage erfolgt von Datentyp Zeitraum der Gemeldeter Anteil
£EG: I Energiegemeinschaftsa  Datenfreigaber 0%

Regionale nmeldung 12.08.2024 - offen
Erneuerbare Energie-

Gemeinschaft

Anfrage erfolgt von Datentyp Zeitraum der Gemeldeter Anteil
cec: I cregicsemeinschaftsa  Datenfreigabe: 0%

Regionale nmeldung 12.08.2024 - affen
Erneuerbare Energie-
Gemeinschaft

Damit haben Sie den Freigabe-Prozess abgeschlossen und die Daten werden der Energiegemeinschaft zur Verfigung

gestellt.

INFO: Es erfolgt keine weitere Email-Bestatigung von Seiten der EEG bzw. des Netzbetreibers!
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